MODUL CASS

Enviament on-line, utilitzant els serveis Web publicats per la CASS: Aquest sistema
permet enviar/validar els tiquets automaticament per la CASS (en temps real) i també
adjuntar les receptes escanejades en el mateix tiquet.

Operativa:

- A I’entrada de tiquets

O TPV AndoFarma3 - FARMACIA
ftwer | Werdes Caiva  Lliststs  Liftats
Entrada tiguet=
| Consulta vendes

Enviament automatic dels tiquets a la CASS

Introduirem els articles corresponents a la recepta (o podem introduir-los més endavant, un
cop emplenades les Dades Pacient CASS). Seleccionarem Tiquet és Full CASS en el cas
de que el pacient disposi de la Tarja Sanitaria.
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A la pantalla que demana les Dades del Pacient de la CASS hi trobarem la segiient
informacio:

) Dades Pacient CASS ()

Opcions
N*® Documents Addicionals -

N“CASS:IJ |é"

Mom Pacient :

Crdenant : | J ._1 .
N® Recepta - R

CodiRisc: | Malaltia comuna =\ - J

N® Document : | | Accident Circulacio © | L |

Escaneig Recepta

Qs @e @3 Q@2 Q2

& Acceptar x Cancellar |

Es imprescindible emplenar els camps N° CASS i Nom Pacient (que es poden obtenir passant la
targeta de la CASS pel lector de targetes subministrat per la CASS).

El bot6 & (Entrar Numero Targeta a Ma) ens permetra introduir el N° CASS (sempre que tinguem
activada aquesta opcio6 a Utilitats/Canvia Clau Entrada N° Targeta CASS a ma).

En funcié de com tinguem configurat I’escaner, podrem adjuntar la recepta escanejada; pitjant L

Obtenir Imatge Scaner (captura imatge al vol) o ) Obtenir Imatge de Fitxer (carrega
imatges escanejades que hi ha en una carpeta).

S A TI’escanejar la recepta pitjant L Obtenir Imatge Scaner, en cas de no tenir I’escaner
connectat o que aquest no estigui ben configurat, ens apareixera un missatge d’error avisant-
nos de que no ¢és possible fer I’escaneig (caldra tenir préviament configurat I’escaner als
ordinadors des d’on escanejarem les receptes).

o se puede scceder al escner ==

o se pueden establecer comunicaciones con el esciner, Asegurese de

que el producto esté encendido, compruebe fa conexion y asegirese de
~ que lared funcione correctamente. Si estas condiciones son comectas,

reinicie el producto e intente escanear de nuevn,

§i ha instalado la impresora por direccion TP, puede que deba

actuslizarla, Utilice el elemento de Actualizacion de direccion IP en el

meni Inicio de esta impresora.

Si utiliza un firewall, puede que bloquee las comunicaciones del

escéner. Visite v hp.corm/go/wirelessprinting para abtener ayuda

para configurar e! firewall,

Aceptar



Un cop introduides les dades i adjuntada la recepta escanejada pitjarem Acceptar i generar

el tiquet “ per tal de tancar el tiquet i enviar-lo automaticament a la CASS (recepta
escanejada inclosa). D’aquesta manera validarem I’operacio en temps real.

Us recordem que, d’ara endavant, només s’imprimira el tiquet per al client i que
aquest ja no s’haura de signar.

- La CASS jaenvia el codi definitiu del full corresponent al tiquet (N°Full).
- Com que el client ja no ha de signar el tiquet, el text del mateix s’ha modificat.

FULL CASS DE PRESTACIONS

Data [ Hora™" { 08:27:50

Titular

Risc Malaltia comuna
Crdenant :

Executant :
Doc. Ass0c. ;

Codi Descripcio Qt. Import
9846909 IBUPROFENDO 1 1,20
3567440 PARIET 10MG 1 9,06
10,26

rma que les dades que constan an dguest
document s'envien, vis electronica, a la Gal
Andorrana de Seguretat Soclal pera tramitar
reembassament del full de conformitat amb

Ww.

' Atenci6: Recordeu que, en cas de voler anular un tiquet de la CASS, el funcionament
d’anul-laci6 sera el mateix de sempre (Vendes/Consulta vendes...”anul-lar tiquet Creant
Tiquet en Negatiu”). Tot i aix0, caldra tenir present que el tiquet es podra anular sempre i
quan no s’hagi tancat i estigui dins del periode d’anul-laci6 que contempla la CASS (els
tiquets son anul-lables fins a les 23h de la nit. Excepte els fets durant el cap de setmana que
seran anul-lables fins a les 23h de la nit de dilluns).



- A la consulta de tiquets

Vendes | Caxa Liistats
Entrada tiguets
|  Consulta vendes

Mitjangant la pestanya Dades CASS podem veure les dades enviades a la CASS, incloent-
hi la recepta escanejada.

Comentari | Caracteristigues = Descompte | Fideltat = Pagaments = “als Retornats = Dades CASS  Imposto < »
Dades  Recepta

N® CASS : Insnggua | Nom Pacient : |PERE |
Ordenant : | 257386M | SEARAGIL ANGEL JOSE M= Recepta : | RX201700000135 |
CodiRisc : | Malattia comuna ;J N Document : | RD201600126520 |
Accident Circulacio ; |
CAMPS DADES PACIENT:

Numero de Recepta : Numero de Recepta (RX, RI, RZ, RU2019).

Codi Risc : La CASS ha ampliat els codis de risc disponibles i en el moment d’escriure el
document hi havia:

Malaltia comuna (3r pagador; 90% i 100%)
Accident no laboral

Malaltia profesional

Accident laboral

Maternitat

Malaltia comuna obliga a entrar el N° Document (RD) només en el cas de ser un 3r
Pagador (90% i 100%): RD/Any/Numero/Digit control.

Malaltia professional i Accident laboral obliga a entra el N° Document (RD). Sempre
son 3r pagador: RD/Any/Numero/Digit control.

Numero de Document: No és obligatori. Per altres documents. (AC, RD, RU2019).
Exemple: RD 3r Pagador. Atenci6: no posar-hi el nimero de recepta.

Accident Circulacio: La CASS permet indicat si es tracta d’un accident de circulacio, aixi
que en aquesta pantalla ho podrem indicar.




N° Documents Addicionals: La CASS permet més d’un nimero de document. Podem usar
aquest camp si ja tenim ocupat el camp Numero de Document. (AC, RD, RU2019).

Escaneig Recepta: Imatges de la recepta que s’enviaran a la CASS, fins a 5 pagines.

Amb el boto = podrem encanejar directament imatge des del scaner.

Amb el botd podrem obrir imatge guardada en el disc.

Nota: escanegem les imatges de la recepta, el nimero de recepta sera assignat i enviat
directament per la CASS.

'+ Si a la GESTIO: Utilitats/Configuracié EmpresalConfiguracié CASS tenim marcada
I’opcié Enviar Directament a la CASS aleshores, s’enviaran directament els tiquets a la
CASS ija no caldra enviar les remeses al final del dia (per defecte vidra marcat).

'S Si a la GESTIO: Utilitats/Configuracié Empresa/Configuracié CASS tenim marcada
I’opcio Escaneig Recepta Obligatoria aleshores, es necessitara escanejar la recepta per
poder enviar el tiquet a la CASS (per defecte vindra marcada). Ja no fara falta enviar a la
CASS ni les receptes fotocopiades ni els tiquets impresos.

S A la GESTIO: Utilitats/Configuracié Empresa/Configuracié CASS podrem indicar el
temps que voldrem guardar les receptes escanejades enviades a la CASS mitjangant I’opcid
Temps Guardar Receptes (per defecte es guardaran indefinidament, perd també podrem
canviar-ho a 1 mes, 3 mesos, 6 mesos, 1 any o mai).

El missatge "s'estan depurant receptes tiquets' ens informa sobre el procés de depuracio
de les receptes dels tiquets de la CASS. Només apareix un cop al dia i només es veu a la
primera Gestié del programa que es posa en marxa.

S En cas de treballar amb diferents magatzems i diferents certificats, a la GESTIO: des de
Fitxer/Magatzem/Magatzems, pitjant el botd Assignar Certificat CASS podrem carregar el
certificat CASS des del magatzem de certificats o des d’un fitxer.

Nomeés s’ha d’utilitzar en el cas de que el magatzem sigui una unitat independent que envia
els seus propis fulls a la CASS (GRUP DE FARMACIES).

Y Al TPV: Utilitats/Configuracié TPV, la pestanya Imatges Recepta CASS contindra el

directori d’imatge per defecte al carregar imatges de recepta (aixi podrem pitjar directament
el botd de I’escaner perque escanegi i desi la imatge capturada a la carpeta de receptes
escanejades).
Al marcar el switch Esborrar Imatge Recepta al Carregar-la , s’esborrara la imatge de la
carpeta un cop carregada al tiquet/recepta corresponent (Només s’esborrara la imatge que
haguem carregat pitjant Obtenir Imatge de Fitxer. No obstant aixo, la imatge seguira
disponible a la consulta de tiquets (Des del TPV Vendes/Consulta Vendes/Dades CASS).



ERRORS EN LA COMUNICACIO CASS :

En cas d’incidéncies en I'enviament dels tiquets a la CASS, és recomanable usar
el full groc o esperar un temps prudencial abans de tornar a enviar el tiquet.

Centre d’Atencié a I’Usuari de la CASS: Teléfon 870 871 Email cau@cass.ad

- No heu carregat el certificat de la CASS -> Indica que en I'empresa o el
magatzem no s’ha carregat el certificat de la CASS. Tingueu en compte que hi
haura farmacies que tindran que indicar un certificat diferent per cada magatzem
en la taula de magatzems (ja que queda magatzem representa una farmacia
diferent). Si es demanem els metges, s'utilitza sempre el certificat carregat en
I'empresa.

- Error al guardar certificat en disc -> Indica que hi ha certificat en la taula; pero
no s’ha pogut guardar en disc per fer la crida a la CASS. Es guarda en el directori
de fitxers temporals, per tant s’ha de revisar el mateix per si hi ha algun problema.

- Error al Comunicar-se amb la CASS Acte inexistent-> Indica que hi ha una
incidencia en la configuracio del producte. Revisar els camps Tipus Producte i
Reemborsable CASS del Manteniment de Productes per verificar que esta ben
identificat.

- Error entre I'ordenant i I’'acte-> L'ordenant no esta autoritzat a receptar aquest
tipus de medicament. S’han equivocat de metge: s’haura de tornar a entrar el
metge correcte i marcar tots els productes com a CASS.

- El servidor de la CASS no ha respost -> No ens hem pogut connectar amb el
servidor de la CASS. Aixo indica problemes amb internet, amb el servidor de la
CASS o amb la URL configurada en I'empresa.

Aix0 indica incidencies amb internet, amb el servidor de la CASS o amb la URL
configurada en 'empresa.

Error al Comunicar-se amb la CASS ™

' ! El=zervidor de la CASS no ha respost )

Aixi doncs, si es produis un error de comunicacié amb la CASS, podria passar que
el full s’hagués rebut a la CASS, perd que no tinguéssim resposta d’aquesta
recepcio.



Exemple: Ens apareix Error al Comunicar-se amb la CASS varies vegades i
finalment decidim fer el full groc o que el client torni més tard...

Per tal d’evitar malentesos entre la CASS i la Farmacia hauriem de tenir en
compte el seguent:

1) Per defecte, tindrem marcada I'opcié TESTAR DIFERENCIES FULLS
CASS del TPV (Fitxer/Caixes...seleccionar Caixa).

|Fitxer | Vendes Cama Listats Ut

Buotigues
Caies
0 Caixes Manteniment N e
Codi:| ] | Es Descentraltzada : |
et

Descripcio © | Caixa 1 |
|

Dades | Formats Impressid | Recuperacit Vals | Missatges Comandes | Tre+ #

Botiga ;| 01 | Botiga Principal &l
Venedor Defecie :im "Vgne;jgr 1 :_..]
Magatzem Defecte 3Ci a
agatzem LeTecie Iﬂ-i IFEI‘ITIECIE =
Moneda Addicional ; -
| i %
Moneda Canvi i | ;_J
Moneda Venda :imu. Furos :J
Tarifa Defecte || Tarifa 1 3| [ No Utiitzar
Tiquets Negatius ;| Demanar al Operador 3| & Dem. Forma Pag.
Pagar Deutors | Mt ;‘__J
Tipus dimpostos ;| Impostos (Preus Amb} 1l
Motiu Exempt :I
Control Import Maxim : | 1.000.000
= i 5 5 _,l
Demanar Nimero Tarja : Iafl Permetre Deutors @ |4
Resum Tiquets Tancament © [y antenir Finestra Pagaments © |4
Demanar Venedor: Canviar Preu Venda © |
Canviar Magatzem : [ Iniciar Pagaments en lmport ; ©
Canviar Tarifa : [y Iostrar Tota Inform, Clients © [
Permetre Albarans © [ Parar en la Quantitat ; ©
Permetre Esperes : |4 Canviar Moneda © |«
Canviar Descomptes | Confirmacié alAnul-lar Tarja ; |
Canviar Descripcid : | Tancament Caixa Provisional - [y
Permetre Despeses : |4 Poder Agrupar Tiquets al Pagar @ | |
Estoc Negatiu Caixa @ |y Permetre Veure Proveidor &
Prei (rigen Final - (0 Guardar Tiquet Abans Imprimir :

Testar Diferéncies Fulls CASS : (@2 |
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Testar Diferéncies Fulls CASS: marcat per defecte, permetra testar els fulls
enviats a la CASS per verificar si realment s’han enviat o no els fulls a la CASS en
cas d’error de comunicacio amb la CASS.

Error al Comunicar-se amb la CASS ~

! ! El zervidor de la CASS no ha respost ()

ﬁﬁi\ra-- i Il

Si ens apareix aquest missatge; es guardara la incidéncia per poder testar si hi ha
un full rebut per la CASS pero sense desar-lo a ’AndoFarma.

Si tenim activada l'opcio Testar Diferéncies Fulls CASS, a l'enviar-se un full
correctament a la CASS, s’aplicara el test de l'opcid de menu Testar Fulls
Enviats a la CASS de forma automatica.

2) Aixo_significa que, quan es recuperi la connexié amb la CASS,
s’executara de manera automatica I'opcié TESTAR FULLS ENVIATS A
LA CASS...del TPV (Utilitats/Testar Fulls enviats a la CASS...).

Utilitats | Finestra Ajuda
Canvi ldioma 4
Canvi Tema
Imatge Fons 2
Configuracio TPV
Canvi Caixa
Canyi Empresa
Canviar Clau Obrir Calaix
Canwiar Clau Anul-lar/Rehabilitar Tiguets
Becalcular Total Deutors
Te=tar Fulls Enviats a la CASS

Amb l'opcidé Testar Fulls Enviats a la CASS s’analitzaran els fulls que es trobin a
la CASS i que siguin anul-lables (els fulls sén anul-lables fins a les 23h de la nit.
Excepte els fets durant el cap de setmana que seran anul-lables fins a les 23h de
la nit de dilluns) i no estiguin registrats a 'AndoFarma.

Aix0 indica possibles errors de comunicacié entre la farmacia i la CASS, i aquests
fulls s’haurien d’anul-lar ja que possiblement estiguin duplicats perque no s’hagi fet
la venda o perqueé s’hagi fet un full groc.

-SINO S’HA ENVIAT RES A LA CASS:
Sino es troben fulls amb les condicions indicades apareixera el seguent missatge:



Testar Fulls Enviats a la CASS (]

l Mo s'ha trobat cap conflicte amb els fulls enviats a la CASS

Aquest missatge només apareixera en el cas que manualment cliquem “Testar fulls enviats a la CASS”,ino es
detecti cap incidéncia amb els fulls enviats. (Si el testeig és automatic i no hi ha cap conflicte, no apareixera
cap missatge.)

Aix0 significara que, I’Error al comunicar-se amb la CASS no ha causat cap
“malentés” amb la CASS. Es a dir; si el client finalment ha fet un full groc o client

no ha fet la compra no caldra fer res més.

- S| S’HA ENVIAT ALGUNA INFORMACIO A LA CASS:
En cas de trobar fulls es presentaran amb I'opcié de poder-los marcar.

Aix0 significara que, I’Error al comunicar-se amb la CASS ha causat algun
“malentés” amb la CASS. Es a dir; si el client finalment ha fet un full groc o el
client no ha fet la compra caldra anular els tiquets que s’han enviat incorrectament
ala CASS.

“ Testar Fulls Enviats a la CASS ne
La CASS ha rebut el seglients tiguets tot i gue finalment MCHED FET L& %ENDA o HELNFET UM FULL GROC

[ Data=21103/2018 Hora=16:47:54 Pacient= Metge= Import=299
[V Data=21/03/2018 Hora=16:50:08 Pacient= Metyes Import=3

i [ Data=21/03/2018 Hora=16:55.12 Pacient= Metoes Import=2 99
W Date=21/03/2013 Hora=16:56:05 Pacient= Metye- Import=3
iV Data=21/103/2018 Hora=17:07:33 Pacient= Metye= Import=2,99
v Data=21/03/2018 Hora=17:08 3 Pacient= Metge= Import=3

[V Data=22103/2018 Hora=12:23 27 Pacient= Metyes Import=5,99
i [ Date=22/03/2018 Hora=12:2522 Pacient= Metoes Import=2 99
W Date=22M03/2013 Hora=12:2543 Pacient= Metye- Import=3
iV Data=26103/2018 Hora=16:59:54 Pacient= Metye= Import=19,8
L[V Data=2603/2018 Hora=17:1512 Pacient= Metoe: Import=3

ACCEPTAR per eliminar els tiquets marcats gque $'han enviat Incorrectament & ls CASS

Deseleccionar Tot e Sooeptar 3 Cancel lar

Al clicar acceptar s’anul-laran els fulls del servidor de la CASS per tal d’evitar
possibles incidéncies.

s Atencié: Si desmarquem I'opcié TESTAR DIFERENCIES FULLS CASS del
TPV (Fitxer/Caixes...seleccionar Caixa), haurem d’executar manualment I'opcio
TESTAR FULLS ENVIATS A LA CASS...del TPV (Utilitats/Testar Fulls enviats a la
CASS...) per tal de comprovar si hi ha hagut alguna incidéncia quan ha aparegut el
missatge “Error al comunicar-se amb la CASS”.



- No s'ha rebut una resposta valida des de la CASS -> El resultat que ens ha
contestat la CASS no és l'esperat, per tant la seva resposta ha estat ignorada.

- La CASS ha respos amb una serie d’errors que no ha validat el full de
prestacions, aquests errors es mostren a l'operador tal i com es veu en la pantalla
d’errors que s’ha posat com a exemple.

Hi ha la taula Log_CASS que guarda totes les comunicacions i els resultats de les
matexies. La taula té la seglient estructura :

Data

Hora
Comptador
Tipus

Entrada
Sortida
Retorn
Text_error
Error

Data de la comunicacio

Hora de la comunicacio

Autoincrement per si hi ha més d’una peticio mateix hora
Indica el tipus de peticio, pot valer :

1 -> Carrega Riscos

2 -> Enviament de Full de Prestacions

3 -> Carregar Executants

4 -> Anul-lacio de Full de Prestacions

Camp Blob amb les dades exactes enviades a la CASS
Camp Blob amb les dades exactes rebudes de la CASS
Val 1 si ha funcionat la crida, 0 si hi ha hagut error

Text d’error que s’ha mostrat a l'operador

Camp Blob amb les linies d’error que ha donat la CASS sino a
pogut validar el full de prestacions per algun camp erroni.



